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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO
MOKYMOSI IR TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

1. Rodiklis Rodiklis: darbuotojy skaicius (procentine iSraiska), kurie
pritaiké jgytas kompetencijas praktiskai diegiant inovacijas
DUC lyginant su visais darbuotojais kélusiais kvalifikacija
(procentine iSraiska) per 2024 m.

DARBUOTOJUY ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO
MOKYMOSI IR TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS
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Diagrama rodo Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro
darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo efektyvuma.

Matyti, 2024 m. i§ 49 darbuotojy kvalifikacijg kélé ir pritaikytas zinias darbe
pritaiké 42 darbuotojas (85,7 %). Septyni darbuotojai 2024 m. nekélé profesinés kvalifikacijos,
susijusios su darbu Dienos uzimtumo centre, nes pastarieji darbuotojai buvo naujai priimti |

darba. Jy darbo laikas buvo tik 5 -6 ménesiai.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENINIAME DARBE REZULTATAI

2 Rodiklis | Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius procentine israiska, kuriy teisés buvo
uztikrintos (santykis su bendrai dalyvavusiyjy apklausoje paslaugy gavéjy
skai¢iumi ataskaitiniais metais).

PASLAUGU GAVEJY SKAICIUS (%), KURIY TEISES BUVO
UZTIKRINTOS
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Diagrama rodo JoniSkio ,,Saulés® pagrindinés mokyklos Dienos uZimtumo centro paslaugy

gaveéjy 2024 mety teisiy uztikrinima.
Viso paslaugy gavéjy 60, anketas uzpildé 52 paslaugy gavéjai.

Teisés buvo uztikrintos 96,2 % paslaugy gavejy, ,,Ne“ pazyméjo 0 % paslaugy gavéjy.

,INezinau* ar mano teisés buvo uztikrintos pazyméjo 3,8 % paslaugy gavéjy.

Paslaugy gavéjams kasdien yra uztikrinamos Sios teisés: dalyvauti dienos uzimtumo
renginiuose; uztikrinama paslaugy gavéjy teisé¢ bendrauti jiems patogia kalba; dalyvauti
visuomenés bendruomenés gyvenime, savanoriauti; patiems susidéti savo dienotvarke;
uztikrinama galimybé dalyvauti muzikos, amaty, medzio darbeliy, Sokiy uzsiémuose; islaikyti
ir tobulinti maisto gaminimo jguidzius, keliauti, dalyvauti i§vykose, zygiuose su DUC draugais,
dirbti, mokintis savo grupéje; paslaugy gavéjams uztikrinama teisé siekti savo svajonés, vertinti

pasiektus rezultatus ir teikti pasitlymus.



3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

3 Rodiklis 1. Rodiklis: paslaugy gavéjy skaicius procentine iSraiska, kurie
bendradarbiavimo déka integravosi | visuomeng.

2. Rodiklis: paslaugy gavéjy bendradarbiavimo naudos jvertinimo
santykis su socialiniy partneriy jvertinimy.

PASLAUGU GAVEJY IR SOCIALINIY PARTNERIY BENDRADARBIAVIMO
NAUDA
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2024 m. stulpeliné diagrama rodo Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo
centro paslaugy gavéjy bendradarbiavimo naudos procento santyki su socialiniy partneriy

jvertinimu.

Paslaugy gavéjy anketos rezultaty duomenimis matyti, kad 75% patinka savanoriauti, 0 5,8 %

neatsaké ] klausima ir 10 % neZino ar patinka savanoriausti.

Socialiniai partneriai j anketos klausimus atsaké pozityviai. | klausimg apie gaunama pridétine

verte bendradarbiaujant su centru jvertino 100% labai gerai.



4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA

4 Rodiklis 1. Rodiklis: ,,Sviesoforo metodo,, taikymo vertinimas teikiamose
uzimtumo veikly ir sveikatos prieziiiros paslaugy santykis su
teikiamomis uzimtumo veikly ir sveikatos prieziiiros
paslaugomis.

2. Rodiklis: paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy/rekomendacijy bei
skundy skaicius, kurie buvo jgyvendinti santykis su visais
pateiktais pasiiilymais skaicius.

PASLAUGU GAVEJU [TRAUKIMAS ] PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA
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Diagrama rodo Joniskio ,, Saulés" pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro paslaugy

gavejy itraukimo | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg 2024m.

Po uzsiémimy paslaugy gavéjai vertina pagal ,,Sviesoforo" metoda. Ir kas savaite
suskai¢iuojami rezultatai, kiek kokiy $ypsenéliy surinkta ,,Sviesoforo" metodu ir kaip paslaugas
vertina kiekvienas paslaugy gavejas. Veikly vertinime dalyvavo 100 % paslaugy gavéjy
gavusiy uzimtumo veikly ir sveikatos priezitiros paslaugy. Atsakymy rezultatai rodo, kad i8 jy
96,15 % paslaugy gavéjams patiko veiklos ir suteiktos paslaugos, 3,85 % nelabai patiko arba
nepatiko.



PASLAUGU GAVEJU PATEIKTU
PASIULYMU/REKOMENDACIU BEI SKUNDU SKAICIUS,

KURIE BUVO IGYVENDINTI
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Joniskio ,,Saulés" pagrindinés mokyklos Dienos uZimtumo centro darbuotojai, paslaugy gavéjy
tévai/globéjai ir paslaugy gaveéjy Tarybos nariai pateike i$ viso 20 pasitlymy i$ jy 19 pasitlymy.
Pateikti pasitilymai ir pastabos buvo iSnagrinéti ir jgyvendinti vadovaujantis pasitlymy,

pagyrimy, asmens prasymy ir skundy valdymo tvarka.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

5 Rodiklis | 1 Rodiklis: paslaugy gavéjy skaicius procentine iSraiska, kurie buvo jgalinti.
2 rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius (proc.), kurie per ataskaitinius metus
savarankiskai jgyvendino paskirtas uzduotis.




PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

M |galinti paslaugy gavéjai B Savarankiskai Jgyvendino paskirtas uzduotys

Diagrama rodo Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro paslaugy

gaveéjy buvo jgalinta, taip pat kiek jgyvendino savarankiskai.

2024 m. paslaugy gavéjy 100 % buvo jgalintj, dél mazesnio lankomumo bei paslaugy gavéjy
pagauséjimo i$ jy savarankiskai jgyvendino paskirtas uzduotys 76,9 %.

Savarankiskas uzduoties jgyvendinimas priklauso nuo paslaugy gavéjy negalés ir gebéjimo tai
atlikti savarankiskai. Dazniausiai prireikdavo darbuotojy pagalbos. Siekiant paslaugy gavéjy
savarankiSkumo, buvo naudojami kartojimo metodai, pokalbiai ir vizualine medziaga, rodoma

ir mokinama kaip reikia atlikti atitinkamg veiksma, kad atlikty i$sikelta uzduot;.

Savanorysté¢ vykdoma kitose jstaigose ir Dienos centre VADYBININKAI. Savanoriavimo
jgyvendinimas priklauso nuo paslaugy gavéjy negalés ir gebéjimo tai atlikti savarankiskai. 2024
m. 75 % paslaugy gavéjy turéjo galimybe savanoriauti Kitose jstaigose, 25% tai atliko Dienos

centre.

6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS



6 Rodiklis 1.Rodiklis:paslaugy gavéjy skaicius ( procentine israiska), kurie tapo
savarankiskesniais. Vertinam pagal asmeninj tobul¢jima, savitvarka, sprendimy
priémima.

2. Rodiklis: paslaugy gavéjy skai¢ius ( procentine iSraiska), kuriy gyvenimo
kokyb¢ pager¢jo vertinam pagal socialinj aktyvumg: bendravimo jgtidziai,
integracija/jgalinimas, socialiné atsakomybeg, teisés.

PASLAUGU GAVEJU GVENIMO KOKYBES GERINMAS
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Sioje diagramoje ( procentine israiska)pateikiamas Jonigkio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos
Dienos uzimtumo centro paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo jvertinimas. Rezultatai
yra gauti remiantis uzpildytu ,,Gyvenimo rato* kKlausimynu. Apibendrinus gautus rezultatus
paaiskéjo, kad vertinant pagal asmeninj tobul¢jima, savitvarka, sprendimy priémimg
savarankiskesniais tapo 73,68% paslaugy gavéjy. Remiantis gautais duomenimis pagal socialinj
aktyvuma: bendravimo jguidzius, integracija /jgalinimu, socialine atsakomybe, teises, gyvenimo

kokybé pageréjo 92,98% paslaugy gavéjy.

7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMAS ] INDIVIDUALIUS PLANUS



7 Rodiklis Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius procentiné israiska (100%), 2024
metais kurie dalyvavo sudarant ISGP plang santykis su visais paslaugy
gavéjais.

PASLAUGU GAVEJU SKAICIUS (%), KURIE DALY VAVO
SUDARANT ISGP PLANA
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Diagrama rodo Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro paslaugy

gaveéjy dalyvavimg sudarant individualy socialinés globos plang (ISGP).

Viso paslaugy gavéjy 60. Anketinéje apklausoje dalyvavo 52 paslaugy gavéjai. Anketingje
apklausoje ] teiginj ,,Planuoju ir dalyvauju sudarant individualy plang“ atsakymai pasiskirsté
taip: 88% (46 paslaugy gavéjai) teigé, kad prisideda prie savo ISGP rengimo. 2% (1 paslaugy
gavéjas) teigé, kad neprisideda prie savo ISGP rengimo. 8% (4 paslaugy gavéjai) pasirinko
atsakymg — nezinau, 2% (1 paslaugy gavéjas) neatsaké j §j teiginj. Pagal gautus duomenis
galime daryti prielaida, kad padaugéjo paslaugy gavéjy, dauguma is jy yra mazameciai ir pilnai

negaléjo atsakyti | pateiktus klausimus. Todél pasiekti nustatyto rodiklio nepavyko 100%.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

8 Rodiklis Rodiklis: paslaugy gavéjy skaiCius procentine iSraiska ,kuriems
buvo suteiktas paslaugy testinumas organizuojant paslaugas kitose
istaigose.

PASLAUGU GAVEJU SKAICIUS PROCENTINE
ISRAISKA ,KURIEMS PASLAUGU TESTINUMAS BUVO
UZTIKRINTAS
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Diagrama rodo ,kad JoniSkio ,,Saulés” pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro
paslaugy gavejy skaiciy ,kuriems buvo uZtikrintas paslaugy testinumas.

Per 2024 metus paslaugy testinumas organizuotas 35 paslaugy gavéjy : 14 paslaugy
gavéjai gavo paslaugas gydymo jstaigose (16 karty) 40 paslaugy gavéjai kirpyklose ir
parduotuvése ( 58 kartus). Procentine iSraiska paslaugy testinumas gydymo jstaigose buvo

58% , kirpyklos ir parduotuves 67 % .




9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

9 Rodiklis Rodiklis: paslaugy gavéjo igyvendinty tiksly skaiciaus santykis su
visais ISGP iskeltais tikslais einamaisiais metais.

PASLAUGU GAVEJY JGYVENDINTY TIKSLY SKAICIUS
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Diagrama rodo, kad Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro paslaugy
gavejy iskeltus tikslus ISGP bei jgyvendinty tiksly skaiciy.

2024 metais iSsikelty tiksly ISGP i§ viso buvo - 170, jgyvendinty tiksly — 116 . Procentine
iSraiSka jgyvendinty tiksly lyginant su visais iSkeltais tikslais yra 68 %.



10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU
SALIU PASITENKINIMAS

10 Rodiklis | 1.Rodiklis: DUC paslaugy gaveéjy tévy (globéjy) pasitenkinimas procentine israiska

gaunamomis paslaugomis.

iSraiska).
3.Rodiklis: DUC Darbuotojy pasitenkinimas procentine iSraiska dirbant DUC.

2.Rodiklis: DUC socialiniy partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu (procentine

PASLAUGY GAVEJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTYJY
SALIY PASITENKINIMAS

120%

100%
94%

100%
80% 69%
60%
40% 31%
20%
3%
0%

Duc paslaugy gavéjy tévy (globéjy kaip vertinate bendradarbiavimg  Ar jis patenkintas darbu DUC.
pasitenkinimas gaunamomis su DUC
paslaugomis)

M Labai gerai M Gerai Nelabai gerai

Joniskio ,,Saulés pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro paslaugy gavéjy ir kity Saliy

pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis jvertinima, parodo $i diagrama.

IS pateikty diagramoje duomeny, matome, kad paslaugy gaveéjy tévai gaunamas paslaugas
jvertino labai gerai — 69%, gerai — 31%.Pagal gautus duomenis, galima daryti prielaidg, kad
nuo 2024 mety padaugéjo paslaugy gavéjy skaicius ir naujiems paslaugy gavéjy tévams

(globéjams) per trumpas laikas pilnai jvertinti teikiamas paslaugas centre.

Socialiniy partneriy bendradarbiavimas su centru jvertintas100%,pagal gautus duomenis,

galime daryti prielaida, kad partneriy tinklas tinkamai iSplétotas ir naudingas.

Analizuojant darbuotojy pasitenkinimg dirbant DUC, matome, kad 94% jvertino labai gerai tai
galime daryti prielaida, kad darbas Dienos uZimtumo centre darbuotojus tenkina, 3% jvertino
nelabai gerai, galime daryti prielaida, kad j kolektyva atéje nauji darbuotojai dar néra visiskai

susipazing su DUC darbo specifika.



11. PASLAUGU GAVEJAI, DARBUOTOJAI IR KITOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

11 rodiklis Rodiklis: paslaugy gavéjy , jy tévy (globéjy), DUC darbuotojy,
socialiniy partneriy skai¢ius (procentine israiska), kurie buvo
supazindinti ir supranta veiklos rezultatus

INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAI PERSONALAS IR KITOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS
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2024 m. rezultatai diagrama rodo JoniSkio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos
Dienos uZimtumo centro paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuoty Saliy supratimg apie
veiklos rezultatus.
Analizuojant galime matyti, kad suinteresuotos Salys 91% supranta veiklos rezultatus 3%
pasirinko atsakyma ne, 6 % kitas variantas. Darbuotojai 74% supranta veikos rezultatus ir
26 % 1S dalies. Paslaugy gavéjy diagramos rezultatai 90% supranta veiklos rezultatus, 23%
pasirinko atsakyma ne, 6% nezinau. Galime daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai kurie atsake

i klausimg ,,ne* ir ,,nezinau“ nesuprato veiklos rezultaty, nes nespéjo jsisavinti informacijos.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA)
VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

12 Rodiklis Rodiklis: DUC ir kity socialinés globos paslaugas teikianciy centry

igyvendinamy veiklos sri¢iy lyginamosios analizés procentiné iSraiska.

Eil. Nr. Veiklos sritys | PanevéZio Lyginimo iSvada | Kas jgyvendinta
jaunuoliy ar bus jgyvendinta
dienos centras

1. Igalinimas Deleguojant kai Tam tikry pareigy ir | Partneriai ir mes
kurias funkcijas atsakomybiy naudojame tg patj
paslaugy paskirstymas metoda. Tik skiriasi
gavéjams, paslaugy gavéjams, | paslaugy gavéjy
partneriai naudoja | DUC paslaugy metodo pavadinimas.
Inspektoriy gavéjy jgalinimas Pas mus
metoda®. naudojant ,, Vadybininky*

,»Vadybininko* metodas, o pas

metoda. partnerius
,,Inspektoriy
metodas*

2. Paslaugy gavéjy | Jaunimas iSsikelia | Daugiadisciplininé | Jaunimas savo

poreikiy savo tikslus ISGP | jvairiy specialisty pasiekimus kaupia
tenkinimas planuose ir jie komanda, tenkina kompetencijy

siekiami visus
metus.
Kompetencijy
portfeliuose
jaunimas kaupia
savo pasiekimus.

paslaugy gavéjy
poreikius. Komanda

siekia sudaryti
paslaugy gavéjams
palankias sglygas
ugdyti ir stiprinti
gebéjimus,
galimybés tobuléti.
Paslaugy gavéjai
i8sikéle savo tikslus
ISGP planuose,
paslaugy gavéjai su
socialine darbuotoja
perzitri kaip sekési
igyvendinti
issikeltus tikslus.

portfeliuose.




Inovatyviy metody | Partneris skatina | DUC paslaugy Organizuoti pristatymus

panaudojimas versluma, gavéjai iSmégina | apie paslaugy gavéjy
paskaity savo jégas savanorystés
pristatymus apie | savanoriaudami pasiekimus ir nauda,
savo negalig savo mieste , mokyklos
mokyklose, bibliotekoje, bendruomengje ir
kolegijose, parduotuvéje. visuomengje.
jaunimo taryboje. Skatinti paslaugy
Taip pat gavéjy versluma.
savanoriauja tiek
savo jstaigoje,
tiek visuomengje.

Paslaugy gavéjy 60% paslaugy DUC paslaugy Sukurti tarptautinj

jgalinimas gaveéjy jgalinami | gavéjai jgalinami | projekta, paslaugy

bendradarbiavimo | bendradarbiavimo | savanorystés gaveéjy

déka déka, vietiniy ir metu, taikant bendradarbiavimas su
tarptautiniy jtraukties kaimyninés Salies
projekty metoda. dienos centru,

metu.(Priklauso
jaunimo tarybai).

dalinimasis geraja
patirtimi. Didinti
paslaugy gavéjy
igalinimg vietiniy ir
tarptautiniy projekty
metu.




